Informadcie o spracuvani osobnych udajov

Tato informacia je poskytovana podla ¢l. 13 a 14 nariadenia GDPR a podla § 19 a § 20 zakona
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.

1.1. Prevadzkovatel a kontaktné udaje
Prevadzkovatel:
¢ Obchodné meno: RAVA GROUP, s.r.o.
e Sidlo: Pri Kastieli 1146/5, 900 44 Tomasov
e 1CO: 45945 071
e E-mail: ravagroup@ravagroup.sk
o Telefén: +421 905 681 521
Kontaktné udaje pre otazky k ochrane osobnych tdajov:
e E-mail: ravagroupl@gmail.com
e Postova adresa: Pri Kastieli 1146/5, 900 44 Tomasov
e Prevadzkovatel nema s ohladom na podmienky podla ¢l. 37 GDPR povinnost
ustanovit zodpovednu osobu, avsak priebezné monitoruje svoje povinnosti
a v pripade zmeny resp. splnenia podmienok ustanovi zodpovednu osobu.

1.2. Ucely a pravne zéklady spractvania
Ucel spracuvania:

* vybavenie vasej Ziadosti zaslanej cez kontaktny formular, najma:

e kontaktovanie ohladom vasho zaujmu o spolupracu alebo o nase sluzby,
e dohodnutie konzultacie,
e vypracovanie a zaslanie cenovej ponuky.

Pravny zaklad spracuvania:

e (l.60ds.1pism.b) GDPR/ § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. —
spracuvanie je nevyhnutné na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade vasej Ziadosti (vyZiadanie konzultacie alebo cenovej ponuky).

e V primeranom rozsahu moZeme uchovavat zédkladné informdcie o vasej komunikacii aj
po vybaveni Ziadosti na ucely pripadného preukazovania, uplatfiovania alebo
obhajovania pravnych narokov; pravnym zakladom je nas opravneny zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Na tento Ucel nepouZivame suhlas; poskytnutie Udajov je zmluvnou poZiadavkou potrebnou
na vybavenie vasej Ziadosti.

1.3. Kategorie dotknutych oséb a spracivanych osobnych udajov
Dotknuté osoby:
* navstevnici nasej webovej stranky, ktori vyplnia kontaktny formular,
e potencialni klienti, ktori Ziadaju o konzultaciu alebo cenovu ponuku.
Rozsah spracuvanych osobnych udajov:
* meno,
® priezvisko,
e e-mailova adresa,



e telefénne dislo,
e obsah vasej spravy (vratane akychkolvek dalSich udajov, ktoré do spravy uvediete).

1.4. Prijemcovia a spracovatelia osobnych tUdajov
Pristup k osobnym udajom maju:

e prevadzkovatel — nasi opravneni zamestnanci alebo spolupracovnici, ktori
zabezpecuju komunikaciu s klientmi,

e poskytovatel webhostingu a IT sluzieb ako nas sprostredkovatel, ktory zabezpecuje
technicku prevadzku webovej stranky a prenos vasej spravy z formulara (vyluéne na
tento ucel).

Sprostredkovatel spracuva osobné Udaje na zaklade pisomnej zmluvy v sulade s GDPR a
zakonom ¢. 18/2018 Z. z..

Osobné udaje neposkytujeme inym prijemcom, pokial ndm takdto povinnost neuloZi pravny
predpis alebo oprdvneny orgdn verejnej moci.

1.5. Prenos osobnych udajov do tretich krajin
Osobné udaje spracivame vyluéne v ramci Eurdpskej tinie/EHP.
Neprebieha prenos osobnych tdajov do tretich krajin mimo EU/EHP ani do medzinarodnych
organizacii.
Ak by taky prenos mal v buducnosti nastat, vykoname ho iba v sulade s GDPR a budeme vas o
tom vopred informovat v sulade s poZiadavkami na informovanie.

1.6. Doba uchovavania osobnych udajov
Osobné udaje uchovdvame:

e po dobu nevyhnutnu na vybavenie vasej Ziadosti a vzajomnu komunikaciu,

e spravidla najviac 1 rok od posledného kontaktu, ak neddjde k uzavretiu zmluvy,

e ak na zaklade vasej Ziadosti d6jde k uzavretiu zmluvy, vase Udaje budu dalej
spracuvané ako udaje klienta podla samostatnej informdcie o spracdvani osobnych
udajov.

Po uplynuti uvedenych déb alebo po zaniku pravneho zakladu budu osobné Udaje bezpecne
vymazané alebo anonymizované, v sulade so zdsadou minimalizacie uchovavania.

1.7. Zdroj osobnych Udajov (ak Udaje nie su ziskané priamo od vas)

Standardne ziskavame vase osobné Udaje priamo od vas prostrednictvom kontaktného
formulara na nasSej webovej stranke.
V odévodnenych pripadoch mdzeme vase kontaktné alebo identifika¢né idaje doplnit alebo
overit z verejne dostupnych registrov a zdrojov (napr. obchodny register, Zivnostensky
register, webové sidlo vasej spolocnosti). V takom pripade ide najma o udaje ako:

e obchodné meno,

e sidlo,

« ICo,

e identifikacia funkcie alebo postavenia v spoloc¢nosti.



Tieto Udaje su spracuvané na ten isty Ucel a na tych istych pravnych zakladoch, ako udaje
ziskané priamo od vas, v stlade s povinnostou informovat dotknutl osobu aj pri neziskani
udajov od nej samotne;.

1.8. Prava dotknutej osoby
Pri spracuvani vasich osobnych Udajov mate nasledujlce préva (¢l. 15 az 22 GDPR, § 21 az 28
zdkona ¢. 18/2018 Z. z.):
1. Pravo na pristup k osobnym tdajom
e mate prdvo ziskat potvrdenie, i spracivame vase osobné udaje, a ak ano,
ziskat k nim pristup a informdcie o ich spracuvani.
2. Pravo na opravu
e mate pravo na opravu nepresnych alebo doplnenie nedplnych osobnych
udajov.
3. Pravo na vymazanie (,,pravo na zabudnutie”)
e mate pravo pozadovat vymazanie osobnych udajov, ak st splnené podmienky
GDPR (najma ak uZ nie su potrebné na ucel, na ktory boli ziskané, alebo ak
uspesne namietnete spracuvanie).
4. Pravo na obmedzenie spractivania
e v urcitych situdciach mate pravo pozadovat, aby sme spractvanie vasich
udajov len uchovavali a dalej s nimi inak nenakladali.
5. Pravo na prenosnost udajov
e ak spraclivame osobné udaje na zdklade zmluvy a automatizovane, mate
pravo ziskat svoje osobné Udaje v struktirovanom, bezne pouZivanom a
strojovo Citatelnom formate a preniest ich k inému prevadzkovatelovi, ak su
splnené zakonné podmienky.
6. Pravo namietat spracivanie
e mate pravo namietat spractvanie osobnych Gdajov, ktoré vykonavame na
zaklade nasho opravneného zaujmu (napr. uchovavanie komunikacie na ucely
pravnej ochrany). V takom pripade prestaneme vase Udaje spracuvat, ak
nepreukazeme nevyhnutné opravnené dovody pre spracuvanie, ktoré
prevazuju nad vasimi pravami a zaujmami.
7. Pravo podat staznost dozornému organu
e ak sa domnievate, Ze spracuvanie vasich osobnych udajov je v rozpore s GDPR
alebo zdkonom €. 18/2018 Z. z., mate pravo podat staznost na:
e Urad na ochranu osobnych tdajov SR
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
web: www.dataprotection.gov.sk
e-mail: statny.dozor@ pdp.gov.sk
Svoje prava si mozZete uplatnit pisomne alebo e-mailom na kontaktnych Gdajoch
prevadzkovatela uvedenych vyssie. Pri uplatneni prdv méZzeme pozadovat primerané
overenie vasej totoznosti.

1.9. Povinnost poskytnut osobné Udaje a nasledky ich neposkytnutia
Poskytnutie mena, priezviska, e-mailu, telefonneho Cisla a obsahu spravy je:
e zmluvnou poziadavkou a poZiadavkou potrebnou na uzavretie zmluvy alebo prijatie
opatreni pred jej uzavretim (vypracovanie cenovej ponuky, dohodnutie konzultacie).



Ak ndm uvedené Udaje neposkytnete, nebudeme schopni:
e vas kontaktovat,
e vybavit vasu Ziadost o konzultaciu,
e zaslat vam poZadovanu cenovu ponuku.

1.10. Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Pri spracuvani osobnych udajov ziskanych cez kontaktny formular:
¢ nedochdadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu,
e nepouzivame profilovanie v zmysle ¢l. 22 GDPR.
Vsetky rozhodnutia (napr. vypracovanie a obsah cenovej ponuky) su prijimané nasimi
pracovnikmi individualne.

1.11. Bezpecnost spraclivania osobnych Udajov

Osobné udaje spractivame spdsobom, ktory zarucuje ich primeranu bezpecnost, vratane
ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spracdvanim, ndhodnou stratou, zni¢enim
alebo poskodenim, prostrednictvom primeranych technickych a organizacnych opatreni, v
sulade so zasadou integrity a dovernosti podla § 11 zdkona ¢. 18/2018 Z. z..
Medzi tieto opatrenia patria najma:

e zabezpecenie prenosu Udajov Sifrovanym protokolom (HTTPS),

e pristup k systémom len pre opravnené osoby,

e zmluvné zabezpecenie povinnosti sprostredkovatela (poskytovatela hostingu),

e pravidelna aktualizacia softvéru a bezpecnostnych prvkov.

1.12. Ucinnost tejto informéacie

Tato informdcia o spracuvani osobnych udajov je u¢innd od 01.01.2026 a je zverejnend na
nasej webovej stranke.



